& Sebo

ORDIN nr. 7 din 17.02.2025
cu privire la aprobarea organizarii concursului

PARTICIPA LA SONDAJ 2025

ORDON:

1. Aprobarea organizarii concursului pentru clientii OCN ,,SEBO CREDIT” SRL cu denumirea:
,, PARTICIPA LA SONDAJ 2025” care se va desfasura in perioada: 24.02.2025 —23.03.2025.

2. Participa la concurs 10 000 de clienti SEBO. 50% vor fi clienti pasivi (cei care au inchis recent
un credit si au o pasivitate de pand la sase luni), iar 50% vor fi clienti activi (cei care au un
credit activ).

3. Aprobarea Regulamentului concursului “PARTICIPA LA SONDAJ 2025”.

4. Persoana responsabiléd pentru informarea clientilor, organizarea si documentarea concursului se
numeste Managerul Marketing Gotonoaga Vitalie.

5. Responsabild pentru contabilizarea concursului este Directoarea Financiard, Paun Rodica.

6. Prezentul Ordin intra in vigoare la data semnarii.

Anex#: Regulamentului concursului “PARTICIPA LA SONDAJ 20257,

Cherdivara Sergiu (—m\;
=

Administrator OCN ,,Sebo Credit* SRL

Prezentul ordin mi-a fost adus la cunostinta:

Gotonoaga Vitalie (Manager Marketing) Z:

Paun Rodica (Directoare Financiara) g%
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Prin Ordinul nr. 7 din 17.02.2025
Administratorul O.C.N. "SEBO CREDIT" S.R.L.

Sergi divara

REGULAMENTUL CONCURSULUI “PARTICIPA LA SONDAJ 2025”

O.C.N. “SEBO CREDIT” S.R.L.

1. ORGANIZATORUL CONCURSULUI

O.C.N. “SEBO CREDIT” S.R.L. (in continuare “Organizator’) organizeaza, in perioada 24
februarie 2025 — 23 martie 2025, concursul "Participa la sondaj 2025" (in continuare “Concurs”)
conform prevederilor prezentului regulament (in continuare “Regulament’), care este obligatoriu
pentru toti participantii Concursului.
Concursul se va desfasura potrivit prevederilor prezentului Regulament. La Concurs pot participa doar
persoanele care indeplinesc toate conditiile de participare conform prezentului Regulament.

Organizatorul va desfasura urmétoarele actiuni:

1. Vainforma potentialii participanti cu privire la Concurs, prin intermediul paginii SEBO Blog,
mesajelor prin SMS;

Ok owbd

Va monitoriza continuu intregul Concurs;

Va desemna si va valida castigatorul Concursului;

Va face extragerea in direct pe pagina de Facebook, live,
Va inmana premiul castigatoruluir conform conditiilor stabilite prin prezentul Regulament.

2. CONDITIILE DE PARTICIPARE

2.1.La Concurs pot participa toti clientii Organizatorului, atat clienti activi, cat si pasivi, care respecta
conditiile prezentului Regulament si care urmeaza indicatiile stabilite in prezentul Regulament pentru
a-si valida participarea.

2.2.Conditia de participare la Concurs este completarea completd a sondajului de catre clientii
Organizatorului.

2.3.Intrebarile la sondaj sunt:

1. De ce ati ales sa luati un credit de la SEBO?

@)

o]

o

Deservire rapida

Amplasarea comoda a sucursalelor

Marca cunoscuta pe piata

SEBO are cea mai buna oferta / costuri rezonabile

Mi-a placut publicitatea
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o Aplicatie online usoara

o Oferta speciala / reducere

o Recomandat de un prieten

o Altele (va rugdm sé specificati)

2. Ce apreciati cel mai mult cand luati un credit?
(V& rugdm sé& evaluati cat de important este fiecare factor pentru dumneavoastra pe o scaré de la 1
la 5, unde 1 inseamné "Deloc important” si 5§ inseamna "Foarte important)

o Deservire rapida

o Amplasarea comoda a sucursalelor

o Marca cunoscuta pe piata

o Reducere sau recompense din programul de loialitate
o Aplicatie online usoara

o  Optiuni flexibile de rambursare

o Parteneriatele cu magazine prin cardul SEBO Club

o Ratele dobanzilor

o Altele (va rugdm sé specificati)

3. Care sunt principalele motive pentru care nu ati luat un alt credit de la SEBO? (Aceastd
intrebare este doar pentru clientii pasivi)
o Am gasit oferte mai bune la competitori

o Nu am nevoie Tn prezent de un credit

o Nemultumire fata de serviciile prestate anterior

o Deservirea rapida nu a fost disponibila

o Mi-a placut publicitatea si marca unei alte companii
o Beneficiile oferite pentru a reveni nu sunt clare

o Costuri mari

o Altele (va rugdm sé& specificati)

4. Care dintre parteneriatele SEBO Club sau ofertele de reducere SEBO v-ar atrage cel mai
mult?
o Parteneriatle cu magazine (pentru a cumpara direct produse)

o Reduceri exclusive
o Recompense din programul de loialitate
o Premii (ex.: Bani, Televizor, iPhone)

o Nu este vorba despre reduceri, ci despre un serviciu placut
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o Altele (v4 rugdm séa specificati)

2.4.Participarea la Concurs are valoare de acceptare integrald, liber consimtitd si Tn afara oricarei
constrangeri, a prevederilor prezentului Regulament.

2.5.Dreptul de participare la Concurs este anulat automat in cazul in care Participantul nu indeplineste
una dintre conditiile indicate in prezentul Regulament.

2.6.Vor fi alesi 10 000 de potentiali participanti la Concurs. Participantii la Concurs vor fi selectati aleatoriu
din baza de date a Organizatorului, dintre care 5§0% vor fi clienti pasivi {cei care au inchis recent un
credit si au o pasivitate de pana la sase luni), iar 50% vor fi clienti activi (cei care au un credit activ).

2.7.Nu pot fi participanti ai Concursului si nu pot fi desemnati castigatori:

2.7.1. persoanele care nu corespund prevederilor Regulamentului;
2.7.2. persoanele care sunt salariati ai Organizatorului.

3. MECANISMUL CAMPANIEI S| PREMIUL ACORDAT

3.1. Premiul acordat:
3.1.1 Premiul acordat castigatorului Concursului reprezintd 2 000 MDL. Organizatorul nu va acorda
premiul in orice alta forma decéat cea indicata in prezentul Regulament.

3.2. Selectarea si anuntarea castigatorilor:
3.2.1. Organizatorul va extrage 1 castigatori de baza + 2 castigatori de rezerva, dintre participantii la
Concurs care au indeplinit conditiile prevazute la Sectiunea 2 (CONDITIILE DE PARTICIPARE).
3.2.1.1. Extragerea castigatorului va avea loc in data de 28 martie 2025, intr-un live pe pagina de
Facebook al Organizatorului.
3.2.1.2. Castigatorul va fi identificat printr-o tragere la sorti online, realizata cu ajutorul platformei
www.random.org.

4. NOTIFICAREA PARTICIPANTILOR S| PREDAREA PREMIILOR

4.1. Castigatorului Concursului i se va aduce la cunostintd rezultatul in termen de 72 de ore de la
desemnarea acestuia, in corespundere cu prezentul Regulament, prin apel tefefonic, mesaj prin SMS
prin intermediul datelor de contact disponibile Organizatorului.

4.2. Castigatorul va fi apelat de minim 3 ori, si vor fi expediate minim 2 SMS mesaje, iar daca castigatorul
nu va raspunde n termen de 3 zile, de la ultimul apel sau mesaj, premiul va trece la al 2 castigator din
lista de rezerva.

4.3. Organizatorul nu este responsabil pentru intarzierea anuntarii castigatorului din motive din afara
controlului.

4.4. Revindecarea premiului poate fi efectuatd in decurs de 14 zile calendaristice din data anuntarii
castigatorului, cu conditia semnarii de catre castigator a actelor prezentate de Organizator si indeplinirii
formalitatilor legate de aceasta procedura: Castigatorul se va prezenta cu buletinul de identitate, in oficiul
central al OCN “Sebo Credit” SRL, situat pe adresa str. Albisoara 42, et. 4, unde va semna toate actele
necesare, inclusiv i se va face o poza.

4.5. Organizatorul va oferi castigatorilor premiile Tn marimea stabilita din punctul 3.1.1 din Regulament.
Organizatorul va elibera premiul dupa retinerea impozitului pe venit la sursa de platé in conformitate cu
prevederile Codului Fiscal al RM.

4.6. In cazul in care castigatorul de baza nu va putea, din anumite considerente, ridica premiul, castigul
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va trece la persoana selectata in calitate de castigator de rezerva, precum este indicat in punctul 3.2.1
din prezentul Regulament.

4.7. Tn cazul in care nici castigatorul de rezerva nu va putea, din anumite considerente, ridica premiul,
un nou castigator se va extrage repetat.

5. ORDINEA S| METODELE DE INFORMARE PRIVIND CONDITIILE CONCURSULUI

5.1. Prezentul Regulament si informatia despre Concurs va fi plasata pe pagina web al Organizatorului,
compartimentul Blog - hitps://www.sebo md/pagina/blog

6.2. Prezentul Regulament poate fi modificat de catre Organizator pe intreaga duratd a organizarii
Concursului. Modificarile si/sau completarile la prezentul Regulament si conditile Concursului sunt
posibile doar daca sunt aprobate de Organizator si va fi plasat pe pagina web al Organizatorului,
compartimentul Blog - hitps://www.sebo.md/paginalblc

5.3. Aceste modificari si completari intra in vigoare d|n momentul in care sunt facute publice, daca nu va
fi determinat altceva in mod special. Organizatorul este in drept sa inceteze anticipat Concursul pentru
perioada ulterioard, cu publicarea informatiei resprective pe pagina web al Organizatorului,
compartimentul Blog - hitps://www sebo.md/pagina/blog

6. DIVERSE

6.1. Tuturor participantilor le sunt garantate drepturile Tn conformitate cu Legea Nr. 133 din 08.07.2011
privind protectia datelor cu caracter personal. Organizatorul va utiliza datele personale furnizate de catre
participanti dup& principiul minimizarii utilizarii acestora.

6.2. Participarea la Concurs semnifica faptul c& participantul a luat cunostinta si este de acord cu
prevederile prezentului Regulament. Neindeplinirea de catre participantul Concursului a prezentului
Regulament se considera drept refuzul acestuia de participare la Concurs. In acest caz, aceasti persoana
nu are dreptul sa primeasca de la Organizator nici un fel de compensatie.

6.3. Organizatorul este in drept, la orice etapa, s& opreascd/ sa suspende Concursul, s& modifice in orice
fel prezentul Regulament, cu obligativitatea publicarii modificarilor pe pagina web al Organizatorului,
compartimentul Blog - https://www sebo.md/pagina/blog

6.4. Organizatorul nu se face responsabil pentru neprimirea de catre castigatorul Concursul a premiului
din motive in afara controlului Organizatorului.

6.5. Organizatorul nu Tisi asum& responsabilitate Tn cazul aparitiei a orice dispute privind
participantii/castigatorii Concursului.

6.6. Decizia de a stopa participarea ulterioara la Concursul a participantilor este luata independent de
catre Organizator. Participantii pentru care s-a decis s& nu li se permitd s& continue sa participe la
Concurs, indiferent de momentul deciziei (inainte sau dupa sfarsitul perioadei de Concurs), isi pierd
dreptul de a participa la extragere sau, dupa caz, de a primi premiul.
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